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Online Versandhandel Schweiz 2015-2025 N
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Quelle: Handelsverband.swiss, NielsenlQ, Schweizerische Post - Grafik: Carpathia AG
*ab 2016 keine Unterscheidung mehr zwischen Online und klassischem Versandhandel
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Onlineanteile Non-Food Schweiz 2019,2023-2025~ c:rpa i
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Paradigmenwechsel im Handel ~carpathia

,* e ’V\ Traditionelles Zeitalter ------- -~~~

Anbieter- Produkt- Produkt-
i Auswahl ‘ Auswahl ‘ Kauf

E’ Kaufabsicht

____________________________ - ) _ Zei
( O Kil-Agenten-Zeitalter

i Agenten-Interaktion 3 autonomer
: amazon OF)j;f:l ) perplexity ﬁ Online ‘ Produkt-
: ' shop

-

In Anlehnung an: Bjorn Schafers, Shopping24
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Digitalisierung als Treiber Learpathis
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Informationstransparenz
fuhrt zu Preis- und
Wettbewerbsdruck
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Die Digitalisierung treibt den Handel zu neuen Geschaftsmodellen DRearpathi
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» Handler entwickeln sich zu Marktplatzen und Plattformen

= Handler entwickeln Eigenmarken

* Handler verkaufen die Flache an Marken

* Neue einzigartige Direct-to-Consumer (D2C) Marken entstehen

* Fokussierung auf die Nische mit hoher Sortiments- und
Servicekompetenz

* Hochautomatisierte Handlerriesen mit Operational Excellence
* Kundenzugangsdienstleister partizipieren an der Transaktion

— Social Media und Social Commerce
— LLMKI Agenten

— Google Search

— Affiliate-Modelle
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Bekannte Handelsformate verschwinden D
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DEPOT Jelmoli

Weltbild THE BODY SHOP
DO IT+GARDEN — T
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13 der 30 Top B2C-Onlineshops in der Schweiz sind Marktplatze <"
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Digital Commerce Schweiz 2025 Pearpathia m Onlineshop m Umsatz in Mio. CHF (GJ 2024)

some t zalando.ch* v 1700
: e 2 galaxus.ch* v 1650
: %Egm 3 digitec.ch* v 1"150

g - 4 amazon.de* v 910

§ = 5 ricardo.ch* v 800

f g = 6 temu.com/ch* [NEU] v 700
i : 8 aliexpress.com* v 390
E "“ = == == 13 chshein.com* [NEU] v 250
o = 19 bestsecret.com* [NEU] v 150
‘“’““MM,; B 20 mediamarkt.ch* [NEU] v 141

- 21 ebay.ch* v 130

msdrectgroup 23 amazon.fr* v 113

. 26 manor.ch* v 100

SCORE!

M, 20 s 2026,

aus den Top 30 Umsatzstérksten Onlineshops B2C | Umsatz entspricht dem Eigenumsatz inkl.
Marktplatzanteil ohne MwSt. und bereinigt um Retouren und Storni | *= Schatzungen | [NEU] = zu GJ 2022
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Unsere Mission

Wir bieten die informativste und menschlichste Plattform
fiir alle, die aus einem umfassenden, qualitativ
guten Sortiment komfortabel und bewusst einkaufen wollen.

® o "

£

Galaxus: Neue Nr. 1 im Schweizer

Onlinehandel 2026 J

W GAL AYIS SCORE! 2025 Seite 3
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< running zubehdr

Y Filter Sortieren nach v Kategorie v GroRe v

& Kostenloses Versandl| 77% Rabatt auf Artikel in deinem
i Warenkorb. Hol sie dir jetzt!

“ortak

3
Angebotel-72% Laufarmband, Ha...
-

% % % Kk A 109

Angebote|-83% Einfarbige 2-in-1 ...

*
in Damen S
% v % %k k 2821
/ HF7 r‘\yximJ;mymma<:::>
:
4 / e

Angebote|-74% SCVCN Fahrradbr..
in Radfahren

Temu: In weniger als drei Jahren von Null
auf Uber CHF 1 Milliarde e - &




2 100 Tage Geld-zuriick-Garantie @ Bis zu 10 Jahre Garantie d} Erstklassiger Kundensupport

ofinto Stihle v Tische v Zubehor v Wieso ofinto? v Firmenlosungen v Hifev ©@CHv Q & %

PrTTpre———

%00} v xa g
KUNDEN HERAUSRAGEND
CHAMPION
5 afinte

Beste Biiromébel fiir erfolgre"’hes Arbeiten

(7181 Bewertungen) 4.92 /5.00

D2C price value product leader
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Rossmann und Action starten durch — neue g
Discounter mit grossen Planen.

Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel Bild: ChatGPT
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Qutdoor-Erlebnis im Store — Beratung von
echten Abenteurern.

Quelle: Transa
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Kontakt Meine Filiale Mein Konto Mein Warenkorb

@’ DECATHLON ©DE v Suche nach deinem Produkt, deinem Sport Q

Sportarten - Damen v Herren v Kinder, Baby v Ausriistung, Accessoires v Erndhrung, Gesundheit v Club & Vereine  Aktion %  Dienstleistungen v

-
g
[=%
g

E|n2|gart|ge Elgenmarken grosse A
Auswahl zu kleinen Preisen, Omni-Channel
Excellence

Quelle: Decathlon



Eine Community, die Deals, Designs
mitgestaltet — und sogar einen Picasso kauft.



KI-Funktionen entlang der Customer Journey = Lerpsinis

Awareness Search Sales After Sales
Ubersicht/Suche

Kauf /
Transaktion Nach dem Kauf

Al Browser (Interface)
Al Shopping Assistant
Embedded Checkout

Al-gestiitzte Suche & Empfehlung

Evaluation

Auswahl

Al Overviews

Al Agent

Social Media

Online -
Touchpoints

E-Mail-Marketing

E-Mail-Marketing

s D TR e j
[__Onineganner _§  JNNSEHONNNNN  DONISRERGGENNN [ Loyalitatsprogramm ]
[__mobie/npps i [NINGHCEENNN  NIEGESSEERN Erpi Markeiing |
! Berichte/Videos ! _ & Community ___|
| ] [ Foen ]

Social Media

S

B0000R = mit Verdringungspotenzial durch KI-Funktionen
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KI-Chatbots fur Produktsuche hierzulande noch wenig relevant (Juli 2025) D
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Vermarktung
Wo beginnen Sie am ehesten Ihre Produktsuche,

. . . >
wenn Sie online einkaufen: Am haufigsten wird die Produktsuche auf Digitec
Galaxus (54%) oder Suchmaschinen (51%)

54% Digitec Galaxus begonnen. Kl-basierte Chats haben eine geringe

| Bedeutung.
51% Suchmaschinen (Google, Bing, etc)

]

39% In spezialisierten Onlineshops (2. B. Ochsner Sport fur Sportartikel)

|

29% Zalando

]

23% Second Hand Plattformen [z. B. Ebay, Ricardo, Tutti)

]

18% Amazon

|

18% Brack 2% Facebook
| | |

10% Temu 2% Instagram
] | |

5% Aliexpress 2% TikTok

| |

4%  Kl-basierte Chats (z.B. Chat GFT) 6% Inanderen Onlineshops
| ||

3% Shein 5% Aufeine andere Art
| |

Mehrere Antworten mighch

Quelle: E-Commerce Stimmungsbarometer Post, 2025
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KI-Chatbots als neue Gatekeeperim Handel? >
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11:30 all ¥ -

= ChatGPT5 [

Can you help me find a great
housewarming gift for my friend?
maybe handmade, ceramic
dinnerware, in white and tan under
$100

Here’s a curated selection of ceramic bowl sets
In white and tan tones under $100, with an
emphasis on handmade, earthy, or minimalist
styles. These would make great gifts or
additions to your own tableware

Dinnerware Set by Tan Speckied Stonewar
BlancPottery - Handmade

5.00 + Et

-+  Askanythin u@

mententrends im Schweizer Onlinehandel



KI-Chatbots mit Instant Checkout

{lcarpathia
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| want buy a handmade wooden kitchen spatula

You've got options, Juozas — and some really good ones. Since
you're looking for a handmade wooden kitchen spatula, | pulled
together a tight set of artisan pleces so you can pick the vibe that
fits your kitchen best.

Ty o5

Hand Carved Wood Spatul Handmade Oli
With Striped Handle: Rustic... Spatula
*500)
B Etsy < Holyland Markety
$44.00 $17.99

Details Buy Q Details

Here's how these choices differ so you can zero in on the right one:

¥
What stands out about each option

Message Copilot

-+ Smart v

©

I want buy a handmade wooden kitchen
spatula maybe from Etsy

kitchen
that you might like — perfect for everyday cooking, gifts, or just
upgrading your kitchen tools while supporting small makers: o

Here are some great from Etsy

Juniper & Ash Wood Valley Oak Spatula Set Olive Wood Spatula Te
Spatula of 2 (Classic)
$22.24 - Etsy $27.00 - Etsy $12.00 « Etsy $

Q_ Great Individual Spatulas

Olive Wood Cooking Spatula - $18.55
Beautiful and durable olive wood, gentle on cookware;
excellent everyday spatula.

Beech Wooden Spatula - $14.84
- Solid beech wood with 2 | racterial qualities; versatile and

highly rated.
+Q

ChatGPT can make

[

—————— = = -
n 4 z
° Microsoft Copilot: Your Al ¢ x + v @ Handmade Wooden Spatula x + v G 1 want buy a handmade woo. x + v
%5 copilot.microsoft.com/chats/pfKIRt.. ® 25 chatgpt.com/c/698db692-54b4a-838a-... T @ % google. i SR 4
0O - &3 Invite = ChatGPT ~

AlMode ~ Al Images Videos News M

| want buy a handmade wooden kitchen spatula

Handmade wooden spatulas are favored by chefs because they
are heat-resistant, do not scratch non-stick surfaces, and do
not react with food. In 2026, many artisanal options are
available, crafted from various hardwoods like walnut, cherry,
and maple, often finished with food-safe oils and beeswax to
ensure durability and a smooth feel. ¢

Here are several handmade wooden kitchen spatulas and sets
currently available for purchase:

-

The *Phat Flipper” Wooden Spatula -
$35.00
Etsy - Seler

Handmade Wooden Turner - 12°_.
$29.00
Etsy - LancasterCastiron

Ask anything

mententrends im Schweizer Onlinehandel



JOIN

CNBC MARKETS  BUSINESS INVESTING TECH POLITICS VIDEO INVESTING CLUB

— Al AGE

Al EFFECT | Al AT WORK | Al INSIGHTS | Al EVENTS

Al AGE

OpenAl’s first crack at online
shopping stumbled. It’s preparing for
the next wave

PUBLISHED FRI, MAR 20 2026.1:18 PM EDT | UPDATED FRI, MAR 20 2026.3:00 PM EDT

Annie Palmer Ashley Capoot share N in =
IM/ANNIERPALMER/ a/IN/ASHLEY-CAPOOT/
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New Wave: Agentic Storefronts

£
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26.03.2026

BPITEH

Order summary v

Confirmation #DQFDHGSEQ

Thank you, Jordan!

. \

Seattle, Washington

WEST BELLEVUE © s

Your order is confirmed

Download Shop to track package

Email me with news and offers
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KI-Anwendungen im Handel

£
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<piumeo - x

Clevere Beratung, fast wie in echt.

Der JUMBot beriit dich 24/7 rund um Garten, Haus
und Hobby.

Garten Werkzeug Qutdoor Heizen & Komfort

Gartenpflege & Vorbereitung
Laub & Pfl fl
auf den Winter & lanzenpflege

Garten & Terrasse winterfest

E.

Pflanzen, die Kilte vertragen
machen

Empfohlene Fragen

Ich suche einen Diibel 6mm fiir eine Betonwand >

Ich mdchte meine Frau mit
einem Fahrrad tberraschen

frontnow

18:48 = LK > 54

e

K

1

=

o)
&1

S Q

©
sch_65tc

scherreralexandra@gmail.com

Offentl

es Profil

Am Bieten
Verfolge Auktionen, bei denen du mitbietest

Preisvorschlage

Priife
Prei

leiner gesendeten

Gekauft
Verwalte Kaufe: Zahlungen, Lieferungen &
Bewertungen

Am Verkaufen
Deine laufenden und unverkauften Angebote

sim Schweizer Onlinehandel

< MONOCHROME LOOKS

Jetzt Beyond Member werden und dber kostenlosen n
Versand freuen. Details

< =
'
Soft Spring Colors Scandi Minimalism Shades of G
I -Edit Il Cash e-Edit Co

Filter = GroBe v Marke Farbe v

Q <@

o o)
3 Q Q G




Key Takeaways Learpathia

Der Schweizer Onlinehandel wachst weiter

Grosse Marktplatze und internationale
Anbieter mit starkem Momentum

KI-Chatbots challengen etablierte
Marktplatze und Plattformen

Kl vereinfacht den Kaufprozesses
bessere Information -> hohere Effizienz
Angebotskonzentration vs. —vielfalt
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Q-carpathif
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Bleiben Sie
mit uns in Kontakt

*f? David Morant
" ‘Mitinhaber Carpathia AG

@ david.morant@carpathia.ch

@ linkedin.com/in/davidmorant
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