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Carpathia AG   | www.carpathia.ch     | blog.carpathia.ch     | kontakt@carpathia.ch

Markt - und Konsumententrends 
im Schweizer Onlinehandel

26. März 2026 – David Morant
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Online Versandhandel Schweiz 2015 -2025

Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel

Quelle: Handelsverband.swiss , NielsenIQ, Schweizerische Post  - Grafik: Carpathia AG
*ab 2016 keine Unterscheidung mehr zwischen Online und klassischem Versandhandel
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Onlineanteile Non -Food Schweiz 2019,2023 -2025

Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel

Basis Wert in CHF, Angaben in %

Quelle: NielsenIQ
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Paradigmenwechsel im Handel

26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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Digitalisierung als Treiber

Informationstransparenz 
führt zu Preis - und 
Wettbewerbsdruck

26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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Die Digitalisierung treibt den Handel zu neuen Geschäftsmodellen

▪ Händler entwickeln sich zu Marktplätzen  und Plattformen

▪ Händler  entwickeln  Eigenmarken

▪ Händler verkaufen die Fläche an Marken

▪ Neue einzigartige Direct -to-Consumer (D2C) Marken entstehen

▪ Fokussierung auf die Nische  mit hoher Sortiments - und 
Servicekompetenz 

▪ Hochautomatisierte Händlerriesen  mit Operational Excellence

▪ Kundenzugangsdienstleister partizipieren an der Transaktion
− Social  Media und Social  Commerce

− LLM KI Agenten

− Google Search 

− Affiliate-Modelle

26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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Bekannte Handelsformate verschwinden

26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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13 der 30 Top B2C-Onlineshops in der Schweiz sind Marktplätze

26.03.2026

Rang Onlineshop Marktplatz Umsatz in Mio. CHF (GJ 2024)

1 zalando.ch* ✓ 1’700

2 galaxus.ch* ✓ 1’650

3 digitec.ch* ✓ 1’150

4 amazon.de* ✓ 910

5 ricardo.ch* ✓ 800

6 temu.com/ch* [NEU] ✓ 700

8 aliexpress.com* ✓ 390

13 ch.shein.com* [NEU] ✓ 250

19 bestsecret.com* [NEU] ✓ 150

20 mediamarkt.ch* [NEU] ✓ 141

21 ebay.ch* ✓ 130

23 amazon.fr* ✓ 113

26 manor.ch* ✓ 100

aus den Top 30 Umsatzstärksten Onlineshops B2C | Umsatz entspricht dem Eigenumsatz inkl. 
Marktplatzanteil ohne MwSt. und bereinigt um Retouren und Storni | *= Schätzungen | [NEU] → zu GJ 2022

Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel

Galaxus : Neue Nr. 1 im Schweizer 
Onlinehandel 2026
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26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel Quelle: The Wall Street Journal

Temu: In weniger als drei Jahren von Null  
auf über CHF 1 Milliarde
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26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel

D2C price value product  leader
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26.03.2026

Rossmann  und Action  starten durch – neue 
Discounter mit grossen  Plänen.

Bild: ChatGPTMarkt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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Outdoor-Erlebnis im Store  – Beratung  von 
echten Abenteurern.

Quelle: Transa26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel

Einzigartige Eigenmarken  – grosse 
Auswahl zu kleinen Preisen, Omni -Channel 
Excellence

Quelle: Decathlon
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Eine Community , die Deals, Designs 
mitgestaltet – und sogar einen Picasso kauft.

Quelle: Qoqa26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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KI-Funktionen entlang der Customer Journey 

Awareness Search Evaluation Sales After Sales

Bewusstsein /
Bedürfnis

Übersicht/Suche Auswahl
Kauf /

Transaktion
Nach dem Kauf

Online – 
Touchpoints

E-Mail-Marketing

Berichte / Videos

Mobile / Apps

Online Banner

Social  Media

Verzeichnisse

SEA

SEO

Social  Media

Ratgeber -Seiten

Landingpage

Onlineshop: Checkout

Empf. Marketing
& Community

E-Mail-Marketing

Stufen

KI - 
Funktionen

AI Agent 

AI Browser (Interface)

AI Overviews

AI-gestützte Suche & Empfehlung

AI Shopping Assistant

Embedded Checkout

Produktdetailseite

= mit Verdrängungspotenzial durch KI -Funktionen

Blog

Loyalitätsprogramm

Foren

26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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KI-Chatbots für Produktsuche hierzulande noch wenig relevant (Juli 2025)

26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel

Quelle: E-Commerce Stimmungsbarometer Post, 2025
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KI-Chatbots als neue Gatekeeper im Handel?

26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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KI-Chatbots mit Instant Checkout

26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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New Wave: Agentic  Storefronts

26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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KI-Anwendungen im Handel

26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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Key Takeaways

➢ Der Schweizer Onlinehandel wächst weiter 
➢ Grosse Marktplätze und internationale 

Anbieter mit starkem Momentum 
➢ KI-Chatbots challengen  etablierte 

Marktplätze und Plattformen
➢ KI vereinfacht den Kaufprozesses
➢ bessere Information -> höhere Effizienz 
➢ Angebotskonzentration vs. –vielfalt

26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
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Bleiben Sie 
mit uns in Kontakt

David Morant
Mitinhaber Carpathia  AG

david.morant@carpathia.ch

linkedin.com/in/davidmorant

26.03.2026 Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel


	Standardabschnitt
	Folie 1: Markt- und Konsumententrends im Schweizer Onlinehandel
	Folie 2: Online Versandhandel Schweiz 2015-2025
	Folie 3: Onlineanteile Non-Food Schweiz 2019,2023-2025
	Folie 4: Paradigmenwechsel im Handel
	Folie 5: Digitalisierung als Treiber
	Folie 6: Die Digitalisierung treibt den Handel zu neuen Geschäftsmodellen
	Folie 7: Bekannte Handelsformate verschwinden 
	Folie 8: 13 der 30 Top B2C-Onlineshops in der Schweiz sind Marktplätze
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16: KI-Funktionen entlang der Customer Journey 
	Folie 17: KI-Chatbots für Produktsuche hierzulande noch wenig relevant (Juli 2025)
	Folie 18: KI-Chatbots als neue Gatekeeper im Handel?
	Folie 19: KI-Chatbots mit Instant Checkout
	Folie 20
	Folie 21: New Wave: Agentic Storefronts
	Folie 22: KI-Anwendungen im Handel
	Folie 23: Key Takeaways
	Folie 24


