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Die moderne Commerce-Landschaft unterstutzt ...
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Die moderne Commerce-Landschaft unterstutzt ...
3 - die tiefe Integration in die ERP-Kernprozesse
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Der “Online-Shop” der 2000er-Jahre - librigens sind
viele Kunden noch nicht viel weiter
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Einige Facetten der B2C-Retail-Welt haben wir beim
1ten Commerce Apéro beleuchtet
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Einige Facetten der B2C-Retail-Welt haben wir beim

1ten Commerce Apéro beleuchtet
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Einige Facetten der B2C-Retail-Welt haben wir beim
1ten Commerce Apéro beleuchtet
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Einige Facetten der B2C-Retail-Welt haben wir beim
1ten Commerce Apéro beleuchtet
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Einige Facetten der B2C-Retail-Welt haben wir beim
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Flr das Verstandnis der Architektur- & Plattform-
Ansatze gehen wir diesmal auf B2B Commerce ein
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Folgende B2B-Commerce-Anforderungen miuissen

Und nein, diese
B2B-Funktionalitéiten
baut man Nicht in ein
32C-System rein!
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Friher war B2B Commerce komplett Produkt- /

Produktions-zentriert = ERP war da;
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Nun kommt aber der grosse
Switch in den Architekturen -
der komplette Lifecycle des
Kunden steht im
Vordergrund - das “CRM”
wird zum fuhrenden System
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Heute steht im B2B Commerce der Kunden-Lifecycle
im Vordergrund = CRM wird das fuhrende System
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B2B Commerce Beispiel - internationaler,
industrieller Filter-Hersteller aus Deutschland
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B2B Commerce Beispiel - internationaler

Schalungs- und Geriist-Spezialist aus Deutschland
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Also nur so nebenbei - so einfach ist es dann nicht -
ware anders flirs “Tech-Publikum?” ;-)
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Die “Kleineren” haben_aenau
dieselben Herausfo ™

wie die “Grossen” -/ ..z,
Customer Centricity'C
Geschaft besser zu machen -
die Losungen sind schlanker!
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