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Die moderne Commerce-Landschaft unterstützt … 
1 - die Prozesse über die gesamte Customer Journey
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Die moderne Commerce-Landschaft unterstützt …
2 - die Kunden-zugewandten Prozesse
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Die moderne Commerce-Landschaft unterstützt …
3 - die tiefe Integration in die ERP-Kernprozesse

Entwicklung Logistik Personal & Finanzen

ERP-Kernprozesse 

Produktion & Operations

Einkauf Point of Sale CollaborationCategory Management

Daten & KI

Data Platforms AI Lösungen

Webapplikation
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Der “Online-Shop” der 2000er-Jahre - übrigens sind 
viele Kunden noch nicht viel weiter
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Den Vortrag wiederholen wir gerne bei Dir!
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Folgende B2B-Commerce-Anforderungen müssen 
abgedeckt werden - durch B2B Commerce Systeme

● Kundenspezifische / vertragsbasierte Preise -
mit hochkomplexen Preismodellen

● Kundenspezifisches Sortiment

● Persönliche Produkt-ID und Beschreibung

● B2B-Abrechnungsmodelle
(Dienstleistungen, Abonnements, Abrufe)

● Ariba/OCI-Punchouts

● Auftrags-, Angebots-, Vertrags-Management

● Umfangreiche Benutzerverwaltung für Firma & 
Mitarbeiter

● Kundenauftrags-Workflow

● Vertriebs- und Kundensupport-Modus

Und nein, diese 
B2B-Funktionalitäten baut man nicht in ein B2C-System rein!
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… war vor 10-15 Jahren für “SAP-Firmen” das Mass aller Dinge & hat von der Philosophie her vieles richtig gemacht
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Für Wechselwillige sicherlich einen Check wert - 
moderne Architektur, composable, Fokus auf Orchestrierung
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Nun kommt aber der grosse 
Switch in den Architekturen - 
der komplette Lifecycle des 
Kunden steht im 
Vordergrund - das “CRM” 
wird zum führenden System
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Heute steht im B2B Commerce der Kunden-Lifecycle 
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Ein führender Service steht im 
Fokus - z.B. das Projekt

Der Kunde ist immer im 
Portal-Kontext unterwegs

Gute Produkt-Informationen 
sind noch immer “key” - 

für “Visuelle”, Ingenieure, …

Produkt- oder Lösungs- 
Konfiguratoren / Beratertools

Einkäufer - benötigt seine 
Kunden-spezifischen 

Preise

Digitalisierter Quote-Prozess

Contract (Call off) Orders, 
Bulk Ordering

Split Delivery & Slot Mgmt - 
Available-to-Promise - wann 

wird die Ware angeliefert

After Sales - Support, Claims & 
Returns, Self Invoicing, 
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B2B Commerce Beispiel - internationaler, 
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Adobe Experience Cloud

Adobe 
Commerce

Accounts eröffnen & alle Orders sehenSalesforce

Microsoft PowerBI Embedded

2x SAP ERP 1x Non-SAP ERP 

SAP Cloud Integration 

-

--
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Adobe Experience Cloud

API-first-Vorgehen -
Entwicklung Domain-
spezifischer Services, 

welche MCP-fähig sind
 (AI Enablement)

Microsoft Dynamics CRM

SAP ERP

--

-
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Also nur so nebenbei - so einfach ist es dann nicht -
wäre anders fürs “Tech-Publikum” ;-)

Die richtigen Softwaren mit dem besten 

● Produkt-FIT,
● Technologie-FIT,
● Anbieter-FIT
● Kosten-FIT

… welche bestmöglich

● die Anforderungen aller 
Stakeholder abdecken 

● miteinander aus Prozess- und 
Datensicht integrieren 

… das ergibt 

● die für das strategische Szenario 
des Kunden die passende 
Commerce-Landschaft
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… mit wenig Erfahrung, wie sie 
zur richtigen Lösung kommen

E-Commerce

CMS

CRM/
Service/ 

Marketing

Marktplatz/
Feed

PIM

ERP

Misc.

Data & 
Analytics

Ausschnitt von Lösungen, mit welchen wir bei Kunden in Kontakt kamen (in Evaluation, Entwicklung, Integration)

Strategische 
Commerce Ziele

E-Business 
Lösungsarchitektur

Strategisches 
E-Commerce Szenario 

& die richtige 
Technologie dafür
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Die “Kleineren” haben genau 
dieselben Herausforderungen 
wie die “Grossen” - z.B. bez. 
Customer Centricity um ihr 
Geschäft besser zu machen - 
die Lösungen sind schlanker!



Merci vielmol!

Michael Pertek &
Jörg Brunschwiler


